Aportes de la gestión del conocimiento en el nivel de competitividad de las empresas constructoras: Una revisión de la literatura científica by Díaz Revilla, Sara Del Pilar
  
 
 
 
FACULTAD DE 
INGENIERÍA 
Carrera de Ingeniería Industrial 
“APORTES DE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN EL 
NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS 
CONSTRUCTORAS”: UNA REVISIÓN DE LA 
LITERATURA CIENTÍFICA. 
 
Trabajo de investigación para optar al grado de: 
Bachiller en Ingeniería Industrial 
Autores: 
Sara Del Pilar Díaz Revilla. 
Asesor: 
Soc. José Santos Cortegana Salazar. 
 
Cajamarca - Perú 
2020  
 “APORTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL NIVEL DE 
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS” 
DÍAZ REVILLA; S 
Pág. 
4 
 
 
Tabla de contenido 
DEDICATORIA ................................................................................................................ 2 
AGRADECIMIENTO ........................................................................................................ 3 
ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................................ 5 
ÍNDICE DE FIGURAS………………………………………………………………………………6 
RESUMEN…………………………………………………………………………………………...7 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ....................................................................................... 9 
CAPITULO II. METODOLOGÍA………………………………………………………………….13 
CAPÍTULO III. RESULTADOS ....................................................................................... 15 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ........................................................... 22 
REFERENCIAS .............................................................................................................. 24 
ANEXOS ......................................................................................................................... 26 
 
 
 
 
 
 
 
 “APORTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL NIVEL DE 
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS” 
DÍAZ REVILLA; S 
Pág. 
5 
 
 
 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
Tabla 1……………………………………………………………………… P. 26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “APORTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL NIVEL DE 
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS” 
DÍAZ REVILLA; S 
Pág. 
6 
 
 
 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura 1. Clasificación de los artículos por Bases de Datos………………………...15 
Figura 2. Clasificación de artículos por año de publicación…………………………16 
Figura 3. Clasificación de artículos por País……………... …………………………16 
Figura 4. Clasificación de artículos por Universidad......….…………………………17 
Figura 5. Clasificación de artículos por número de autores que lo elaboraron…..18 
Figura 6. Clasificación de artículos por Tema de estudio……………………………18 
Figura 7. Clasificación de artículos por Tema de estudio. ………………………….19 
Figura 8. Clasificación de artículos por tendencia de aplicación. ……………….…20 
Figura 9. Relaciones entre la gestión de conocimiento y la competitividad………21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “APORTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL NIVEL DE 
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS” 
DÍAZ REVILLA; S 
Pág. 
7 
 
 
RESUMEN 
La presente investigación tiene como objetivo central, Investigar y determinar 
el aporte de la gestión del conocimiento en el nivel de competitividad de las empresas 
constructoras. 
La siguiente investigación es una revisión sistemática, se desarrolló con 
artículos de investigación empírica, Para la identificación de los artículos se ha 
consultado las bases de datos, entre ellas: Google Académico, Redalyc (101 
artículos) y Scielo (82 artículos); de los cuales se ha elegido tres artículos de Scielo, 
dos artículos de Redalyc y cinco de google académico. En la identificación de los 
artículos se utilizaron los siguientes criterios de inclusión: temporal, los artículos 
debieron ser publicados entre los años 2001 y 2015. El principal criterio de exclusión 
es que se excluyó a artículos que no aportaban, al problema y lograr el objetivo de 
investigación.  
Se obtuvo como resultado que la gestión de conocimiento, tiene un rol 
importante en el nivel de la competitividad, dando a conocer la reducción de costes y 
plazos, implicando actitud para hacer las cosas. 
Concluyendo, La gestión del conocimiento permite elevar el nivel de 
competitividad de las empresas del rubro de construcción, dado que les permite 
reducir costos, plazos e innovar sus productos y servicios que ofrecen a sus clientes. 
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PALABRAS CLAVES: Gestión del conocimiento, competitividad, empresas 
constructoras y gestión.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
 “APORTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL NIVEL DE 
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS” 
DÍAZ REVILLA; S 
Pág. 
24 
 
 
 
REFERENCIAS 
Arriaga, R; Alarcón, L; 2011; La organización en sitio y las oportunidades de gestionar 
conocimiento en las empresas de construcción. Recuperado de 
https://scielo.conicyt.cl/pdf/rconst/v10n3/art09.pdf.  
Arriaga, R; Alarcón, L; 2013; Estilos de organización y acciones clave que facilitan la 
gestión de conocimiento en un proyecto de construcción; Recuperado de 
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
915X2013000200001 
Ferrada, X; Serpel, L; 2009; La Gestión del Conocimiento y la Industria de la 
Construcción; Recuperado de 
https://www.researchgate.net/publication/259345912_La_gestion_del_conoci
miento_y_la_industria_de_la_construccion 
Alegría, E; 2017; Diseño de un instrumento de diagnóstico para la implementación y 
mejora de un sistema de gestión integrado para empresas pequeñas del sector 
de la construcción en Cúcuta, Norte de Santander; Recuperado de 
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-
DisenoDeUnInstrumentoDeDiagnosticoParaLaImplementa-6726248.pdf 
Nagles, Nofal; 2007; La  gestión del conocimiento como fuente de  innovación; 
Recuperado de https://www.redalyc.org/html/206/20611495008/ 
 
 “APORTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL NIVEL DE 
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS” 
DÍAZ REVILLA; S 
Pág. 
25 
 
Capó, Josep; Tomás, José ; Expósito, Manuel; 2007; La Gestión del Conocimiento en 
la Cadena de Suministro. Análisis de la Influencia del Contexto Organizativo; 
recuperado de 
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642007000100017 
Massmann, Carlos; Serpell, Alfredo, Ferrada, Ximena; 2009; Empresas constructoras 
chilenas; recuperado de 
https://www.researchgate.net/publication/259345912_La_gestion_del_conoci
miento_y_la_industria_de_la_construccion 
Capó, Josep; Vicedo, Manuel; Expósito Langa, Tomás, Miquel; 2009; recuperado de 
https://www.researchgate.net/publication/259345912_La_gestion_del_conoci
miento_y_la_industria_de_la_construccion 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
